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Šta kompanije mogu da urade u vezi sa prinudnim radom? 

 

Međunarodna organizacija rada je utvrdila 10 Načela za poslovne lidere u cilju 
borbe protiv prinudnog rada i trgovine ljudima. Načela daju okosnicu određenih 
koraka koje mogu da preduzmu kompanije i poslodavci u vezi ovog pitanja: 
 

1. Potrebno je definisati jasnu i transparentnu politiku kompanije, uz 
navođenje mera koje treba preduzeti radi prevencije od prinudnog rada i 
trgovine ljudima. Pojasnite da se politika primenjuje na sve kompanije 
uključene u proizvodni ciklus kompanije i lanac dobavljača; 

 
2. Obučite zaposlene, one koji vrše kontrolu usklađenosti i revizore, tako da 

mogu da identifikuju prinudni rad u praksi i da traže odgovarajuće pravne 
lekove; 

 
3. Obezbedite redovne informacije za akcionare i potencijalne investitore, 

kako biste ih privukli vašim proizvodima i uslugama u vezi kojih postoji 
jasno i održivo obavezivanje na poštovanje etičkih principa u poslovanju 
koji uključuju prevenciju od prinudnog rada; 

 
4. Promovišite sporazume i kodekse ponašanja koji su zaključeni na nivou 

sektora (npr. poljoprivrede, građevinarstva, tekstila), uz navođenje oblasti 
u kojima postoji rizik od prinudnog rada i preduzmite odgovarajuće 
pravne lekove; 

 
5. Postupajte sa radnicima-migrantima korektno. Pažljivo nadzirite agencije 

koje upućuju zaposlene, naročito preko granice, stavljajući na crnu listu 
one za koje je poznato da imaju praksu zloupotrebe rada i prinudnog rada; 

 
6. Proverite da li svi zaposleni imaju pisane ugovore, na jeziku koji mogu lako 

da razumeju, navodeći njihova prava u vezi isplate zarada, 
prekovremenog rada, zadržavanja ličnih dokumenata, i druga pitanja 
kojima se vrši prevencija prinudnog rada; 

 
7. Podržite nacionalne i međunarodne događaje na kojima učestvuju akteri u 

poslovanju, ukazujući na potencijalne problematične oblasti i deleći 
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primere dobre prakse sa drugima; 
 

8. Dajte doprinos programima i projektima radi pružanja pomoći, kroz 
stručno obrazovanje i druge odgovarajuće mere, žrtvama prinudnog rada i 
trgovine ljudima; 

 
9. Gradite mostove među vladama, zaposlenima, institucijama zaduženim za 

kontrolu sprovođenje zakona i inspekcijama rada, uz promovisanje 
saradnje u akciji protiv prinudnog rada i trgovine ljudima; 

 
10. Pronađite inovativna sredstva da nagradite dobru praksu, u sprezi sa 

medijima. 
 
Migranti su naročito izloženi riziku od prinudnog rada. Rizici uključuju obmanu o 
prirodi i uslovima rada, zadržavanje pasoša, nezakonita umanjenja zarada i 
dugovanja. 
 
 
 
V. Transparentnost i izveštavanje o održivosti 
 
Od kompanija se sve više traži da transparentno i otvoreno izveštavaju o svom 
odnosu prema društvu i životnoj sredini. Pritisak na kompanije od strane 
političara, potrošača i nevladinih organizacija u ovom pogledu je sve veći. Danska, 
Francuska i Velika Britanija su među evropskim zemljama koje su donele 
zakonodavni okvir o izveštavanju. Takođe, na nivou Evropske unije, usvojena je 
regulativa o objavljivanju informacija ne-finansijske prirode. 
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Regulativa EU o objavljivanju nefinansijskih informacija  

 

U Inoviranoj strategiji Evropske unije o društvenoj odgovornosti kompanija 
2011-2014 (iz oktobra 2011. godine), Evropska komisija najavila je 
"predstavljanje zakonskog predloga o transparentnosti informacija o odnosu 
prema društvu i životnoj sredini od strane kompanija koje posluju u svim 
privrednim granama. " Nadalje, 16. aprila 2013. godine, Evropska komisija je 
objavila Predlog direktive o nefinansijskom izveštavanju, da bi 26. februara 2014. 
godine, bio postignut politički dogovor između Evropskog parlamenta i Saveta o 
odredbama ove direktive. Odredbe o nefinansijskom izveštavanju su integrisane 
u Direktivu o računovodstvu Evropske unije (2013/34/EU), koja je usvojena 26. 
juna 2013. godine. One podrazumevaju sledeće:  

 

• Nove odredbe primenjiuju se na "pravne subjekte od javnog interesa" sa 
više od 500 zaposlenih. Subjekti od javnog interesa su kompanije poput 
javnih preduzeća, banaka i osiguravajućih kuća. Na državama članicama 
je da odrede koja preduzeća su "od javnog značaja, shodno prirodi 
njihovih aktivnosti, veličini i broju zaposlenih" (uvodna klauzula). Stoga 
su mala i srednja preduzeća izuzeta od nove obaveze izveštavanja. 
Direktiva se odnosi na nekih 6.000 pravnih subjekata od javnog insteresa 
u Evropskoj uniji. 

 

• Direktiva od preduzeća iz Evropske unije zahteva da, svake godine, u 
okviru godišnjeg izveštaja ili u posebnom izveštaju o održivosti, sačine 
izjavu o:  

• Pitanjima koja se tiču zaštite životne sredine, odnosa prema društvu 
i prema zaposlenima, 

• Poštovanju ljudskih prava, 

• Anti-korupciji i mitu. 
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• Nefinansijska izjava će morati da obuhvati opis politika kompanije, 
rezultate tih politika i glavne rizike koje ona sa sobom nosi.  

 

• Nadalje, kompanije će morati da izveštavaju o: 

• Sprovedenim procesima dubinske analize poslovanja u vezi sa 
različitim temama (npr. zaštita životne sredine, odnos prema društvu 
i zaposlenima), 

• Poslovnim vezama, "kada je to relevantno i srazmerno...koje mogu 
imati štetne posledice", 

• Nefinansijskim ključnim indikatorima poslovanja. 

 

• U slučaju da kompanija ne sprovodi politike u vezi sa navedenim, moraće 
da objasni razlog za to. Međutim, postoji klauzula koja kompanijama daje 
mogućnost da pod određenim okolnostima, nemaju obavezu otkrivaja 
osetljivih poslovnih informacija. 

 

• Revizori mogu da proveravaju samo da li su nefinansijske informacije 
dostavljene - bez provere konzistentnosti ili davanja mišljenja. Međutim, 
državama članicama je ostavljena mogućnost da uvedu proveru 
konzistentnosti.  

 

• Kad je u pitanju raznovrsnost u administrativnim, upravljačkim i 
nadzornim telima kompanije, od velikih kompanija će se tražiti da dostave 
informacije, kao deo izjave o korporativnom upravljanju, o politikama 
raznovrsnosti kao, na primer, u pogledu:  

• starosti  

• pola,  

• obrazovnog profila i profesionalnog iskustva. 

 

• Izjave će sadržati ciljeve politika, način nene primene i rezultate.  

 

• Kompanije koje ne sprovode politiku raznovrsnosti moraće da objasne 
zašto.  
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• Revizori proveravaju da li su dostavljene nefinansijske informacije. 

 

• Evropska komisija će pripremiti neobavezujuće smernice, uključujući 
opšte i sektorske nefinansijske ključne indikatore učinka u roku od dve 
godine od usvajanja Direktive.  

 

• Države članice imaju rok od dve godine da odredbe Direktive ugrade u 
nacionalno zakonodavstvo. Prelazni period za ugradnju trajaće godinu 
dana. To znači da će zakonska obaveza velikih evropskih kompanija u 
pogledu nefinansijskog izveštavanja stupiti na snagu 2017. godine. 
 

 
 
Očekivanja u vezi korporativne transparentnosti su takođe izražena i na 
međunarodnom nivou. Rukovodna načela Ujedinjenih nacija o poslovanju i 
ljudskim pravima, kažu: "kompanije treba da budu spremne da izveste javnost (na 
koji način se odnose prema svom uticaju na ljudska prava), posebno kada brigu 
izraze pogođene zainteresovane strane ili neko drugi u njihovo ime. Poslovni 
subjekti čije poslovanje ili kontekst u kom posluju predstavljaju rizik u smislu 
ozbiljnog ugrožavanja ljudskih prava, moraju formalno da izveste o tome na koji 
način se odnose prema tim rizicima. U svakom slučaju, izveštaj treba:  
 

A. da bude u onoj formi i onoliko čest tako da odražava uticaje kompanije na 
ljudska prava, a dostupan ciljnoj publici;  

B. da obezbedi informacije koje su dovoljne da se proceni adekvatnost 
odgovora kompanije na određene uočene uticaje na ljudska prava; 

C. zauzvrat da ne predstavlja rizike po pogođene zainteresovane strane, 
zaposlene i legitimne zahteve poslovne tajne. " 

 
Štaviše, ISO 26000 navodi da "kompanija treba, u odgovarajućim intervalima, da 
izveštava zainteresovane strane  na koje utiče, o svom učinku u oblasti društvene 
odgovornosti. […] Prilikom izveštavanja zainteresovanih strana, kompanija treba 
da uključi informacije o svojim ciljevima i učinku u vezi suštinskih tema i 
relevantnih pitanja iz oblasti društvene odgovornosti. Ona treba da opiše kako i 
kada su zainteresovane strane bili uključene u izveštavanje kompanije o 
društvenoj odgovornosti. Takođe, kompanija treba da pruži fer i kompletnu sliku o 
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svom angažovanju u oblasti društvene odgovornosti, uključujući dostignuća i 
neuspehe i načinima na koje će na te neuspehe biti odgovoreno. 
 
 
Osim kroz zakone i običajnu praksu, kompanije se podstiču da izrađuju izveštaje o 
održivosti iz različitih razloga koji podrazumevaju da transparentnost, kada je u 
pitanju društveno odgovorno poslovanje, može pomoći u izgradnji poverenja 
klijenata, zaposlenih i lokalne zajednice, kao i u jačanju ugleda kompanije. Ovo je 
važno jer: 
 

• Poverenje vezuje postojeće klijente i pomaže privlačenju novih u B2P 
(biznis - potrošač) i B2B (biznis - biznis) transakcijama.  

 
• Poverenje jača pozitivnu sliku o kompaniji kod lokalne zajednice i stvara 

dobru osnovu za rešavanje sporova na uspešan i konstruktivan način.  
 

• Poverenje pomaže kompaniji da privuče najbolje mozgove i zadrži 
postojeće zaposlene.  

 
• Nadalje, transparentnost ima svoje unutrašnje efekte i može da pomogne 

u identifikaciji poslovnih pretnji i optimizaciji procesa. Na finansijskim 
tržištima, društveni i ekološki učinak kompanije sve više igra ulogu u 
uspostavljanju njene flotacione i tržišne vrednosti.   

 
 
Poslovni benefiti od društveno odgovornog poslanja i izveštavanja o društveno 
odgovornom poslovanju razlikuju se od jedne do druge kompanije, i njihova 
procena se mora vršiti od slučaja do slučaja. U zavisnosti od veličine, sektora ili 
posebnih zahteva različitih ciljnih grupa, kompanije takođe koriste 
transparentnost o društveno odgovornom poslovanju na različite načine. Pitanje 
transparentnosti u pogledu društveno odgovornog poslovanja je složeno koliko i 
samo pitanje istog.  
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Transparentno izveštavanje 
 
 
Postoji više načina da kompanija izveštava o društveno odgovornom poslovanju 
interno i eksterno. U zavisnosti od kompanije i relevantnih ciljnih grupa, razlikuje 
se i način na koji treba izveštavati:  
 

• Mala i srednja preduzeća, koja imaju mali broj zaposlenih i čvrste korene u 
lokalnoj zajednici, često moraju da izveštavaju na neformalan način kako 
bi preneli informacije o svojoj društvenoj odgovornosti. Zaposleni, 
potrošači i lokalna zajednica poznaju poslodavca lično i znaju kakvo je 
poslovanje i posvećenost njegovog preduzeća. Informacija se prenosi 
neformalno kroz direktne kontakte. 

• U odnosima među kompanijama i na finansijskom tržištu (društveno 
odgovorno investiranje), transparentnost se postiže odgovaranjem na 
ciljna pitanja. Kompanije-klijenti i fondovi za društveno odgovorno 
investiranje kontaktiraju svoje dobavljače i dostavljaju im upitnike o 
njihovoj društvenoj odgovornosti i ponašanju. Ne postoji generalno 
priznat i standardizovan upitnik ili procedura za procenu. Najuticajniji 
investitori su sve više zainteresovani za podatke koje kompanije 
objavljuju. Pored toga, kompanijama sve više pitanja o korporativnom 
ponašanju postavljaju subjekti koji se bave istraživanjem, nevladin sektor, 
udruženja potrošača, kao i građani samostalno.  

• U odnosu između kompanije i potrošača, kompanije ulažu znatne napore 
kroz dodatne dobrovoljne informacije na pakovanju, etiketi ili u direktnoj 
komunikaciji sa potrošačima, kako bi im pružili informacije o proizvodu i 
procesu proizvodnje. Putem internet-sajtova, duštvenih mreža, kontakt 
formulara, mejlova ili telefona, potrošači i kompanije su u bliskom 
međusobnom kontaktu i kompanije demonstriraju transparentnost u vezi 
svog ponašanja prema društvu i životnoj sredini. U ovom kontekstu, 
legitimno je pravo kompanija da budu transparentne u oblasti društveno 
odgovornog poslovanja, kako bi izgradile svoj profil i imidž, i kako bi na 
osnovu društveno odgovornog poslovanja privukle klijente. 

• Kompanije organizuju radionice da bi ostvarile kontakt sa zainteresovanim 
stranama, upoznale ih sa svojim aktivnostima i razgovarale o društvenim 
problemima i pitanjima zaštite životne sredine. Preko informacija 
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priznat i standardizovan upitnik ili procedura za procenu. Najuticajniji 
investitori su sve više zainteresovani za podatke koje kompanije 
objavljuju. Pored toga, kompanijama sve više pitanja o korporativnom 
ponašanju postavljaju subjekti koji se bave istraživanjem, nevladin sektor, 
udruženja potrošača, kao i građani samostalno.  

• U odnosu između kompanije i potrošača, kompanije ulažu znatne napore 
kroz dodatne dobrovoljne informacije na pakovanju, etiketi ili u direktnoj 
komunikaciji sa potrošačima, kako bi im pružili informacije o proizvodu i 
procesu proizvodnje. Putem internet-sajtova, duštvenih mreža, kontakt 
formulara, mejlova ili telefona, potrošači i kompanije su u bliskom 
međusobnom kontaktu i kompanije demonstriraju transparentnost u vezi 
svog ponašanja prema društvu i životnoj sredini. U ovom kontekstu, 
legitimno je pravo kompanija da budu transparentne u oblasti društveno 
odgovornog poslovanja, kako bi izgradile svoj profil i imidž, i kako bi na 
osnovu društveno odgovornog poslovanja privukle klijente. 

• Kompanije organizuju radionice da bi ostvarile kontakt sa zainteresovanim 
stranama, upoznale ih sa svojim aktivnostima i razgovarale o društvenim 
problemima i pitanjima zaštite životne sredine. Preko informacija 

 

 
 

dostavljenih medijima, kompanije izveštavaju o novim aktivnostima, 
inicijativama i projektima. Kroz kanale interne komunikacije, kompanije 
redovno informišu zaposlene. Pored toga, sve više kompanija sačinjava 
izveštaj o društveno odgovornom poslovanju ili izveštaj o održivosti, u 
kojem iznose svoj odnos prema društvu i prema životnoj sredini. Na kraju, 
one same prezentuju svoja iskustva o društveno odgovornom poslovanju 
na internet-sajtovima, u kompilacijama primera dobre prakse i putem 
direktnih razgovora. U okviru Globalnog dogovora Ujedinjenin nacija, 
kompanije sačinjavaju sopstveni izveštaj o napretku u primeni načela 
Globalnog dogovora.   

 
 
 
Integrisano izveštavanje 
 

• Integrisano izveštavanje ima za cilj da integriše finansijske i ne-finansijske 
informacije u jedan izveštaj kako bi se dao celovitiji prikaz kompanije. 
Ideja potiče od Međunarodnog saveta za integrisano izveštavanje (engl. 
International Integrated Reporting Council, engl. skr. IIRC ) - globalne 
koalicije regulatora, investitora, kompanija, subjekata koji postavljaju 
standarde, računovođa i nevladinih organizacija, sa misijom da se 
uspostavi integrisano izveštavanje i razmišljanje unutar uobičajene 
poslovne prakse kao norma za javni i privatni sektor. Međunarodni savet 
je razvio Međunarodni okvir za integrisano izveštavanje, kojim je utvrđeno 
koje informacije treba da budu uključene u integrisani izveštaj. Prema 
okviru, integrisani izveštaj uključuje osam elemenata, koji su međusobno 
povezani u osnovi i koji ne isključuju jedan drugog: 

• Opis kompanije i njenog okruženja: delatnost kompanije i u kakve su 
okolnosti u kojima posluje? 

• Upravljanje: kako upravljačka struktura kompanije podržava njenu 
mogućnost da kreira vrednost na kratke, srednje i duge staze? 

• Poslovni model: kojim se poslovnim modelom kompanija služi? 

• Rizici i šanse: koji specifični rizici i šanse utiču na mogućnost organizacije 
da kreira vrednost na kratke, srednje i duge staze, i kako se kompanija 
nosi sa njima? 
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• Strategija i organizovanje resursa: kuda kompanija želi da ide i kako 
namerava da tamo stigne? 

• Učinak: u kojoj meri je kompanija ostvarila svoje strateške ciljeve tokom 
zadatog roka i kakvi su rezultati u smislu uticaja na njen kapital? 

• Izgledi: na koje izazove ili neizvesnosti će kompanija verovatno naići u 
ostvarivanju svoje strategije, i koje su potencijalne implikacije po njen 
poslovni model i budući učinak? 

• Osnova izveštaja: kako kompanija odlučuje o tome šta je važno uključiti u 
integrisani izveštaj i kako se to meri ili procenjuje? 

 
 
Postoje brojne inicijative koje se odnose na transparentnost i izveštavanje. 
 
Globalna inicijativa za izveštavanje (GRI) 
 
Globalna inicijativa za izveštavanje (engl. The Global Reporting Initiative, engl. skr. 
GRI.) je izvorno pokrenuta od strane Koalicije ekonomija odgovornih prema 
životnoj sredini (engl. Coalition for Environmentally Responsible Economies, skr. 
engl. CERES.) i Programa Ujedinjenih nacija za zaštitu životne sredine (Engl. United 
Nations Environment Programme, skr. engl. UNEP). To je nezavisna inicijativa više 
aktera koji su razvili smernice za izveštavanje o održivosti. Smernice Globalne 
inicijative za izveštavanje, donose načela za izvještavanje, kao i specifičan sadržaj 
izveštaja o održivosti, navodeći njegovu strukturu, kao prikaz u smislu 
ekonomskog učinka i uticaja na društvo i životnu sredinu.  Izveštavanje u skladu sa 
Globalnom inicijativom za izveštavanje je zasnovano na sledećim načelima: 
 
Načela za definisanje sadržaja izvještaja: 
 

• Kompanija treba da definiše zainteresovane strane i objasni kako je 
odgovorila na njihova razumna očekivanja i interese. 

 
• Izveštaj treba da predstavi rad kompanije u širem kontekstu održivosti. 

 

• Izveštaj treba da pokrije aspekte koji:  
 Reflektuju važne ekonomske i društvene uticaje kompanije i njene 

uticaje na životnu sredinu; ili  
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• Izveštaj treba da predstavi rad kompanije u širem kontekstu održivosti. 
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 Reflektuju važne ekonomske i društvene uticaje kompanije i njene 

uticaje na životnu sredinu; ili  

 

 
 

 Znatno utiču na procene i odluke zainteresovanih strana.   
 

• Izveštaj treba da uključi materijalne aspekte i njihova ograničenja u 
dovoljnoj meri da reflektuje glavne ekonomske uticaje i uticaje na društvo 
i životnu sredinu, i da omogući zainteresovanim stranama da procene 
učinak kompanije tokom perioda izveštavanja. 

 
Principi za definisanje kvaliteta izveštaja 
 

• Izveštaj treba da reflektuje pozitivne i negativne aspekte performansi 
kompanije kako bi se omogućila promišljena procena ukupnog rada. 

• Kompanija treba konzistentno da odabere i sakupi podatke i o njima 
informiše. Preneta informacija treba da bude predstavljena na način koji 
omogućava zainteresovanim stranama analizu promena u radu 
organizacije tokom određenog perioda, i koji može da podrži analizu nekih 
drugih kompanija. 

• Preneta informacija treba da bude dovoljno tačna i detaljna kako bi 
zainteresovane strane mogle da procene rad kompanije. 

• Kompanija treba da izveštava po ustaljenom rasporedu, tako da 
zainteresovane strane mogu da dobiju blagovremenu informaciju i donesu 
utemeljenu odluku. 

• Kompanija treba da učini informaciju dostupnom na razuman i 
pristupačan način zainteresovanim stranama koje izveštaj koriste. 

• Kompanija treba da sakupi, evidentira, sastavi, analizira i objavi 
informacije i korišćene procese za pripremu izveštaja, na takav način da ih 
je moguće proveriti i da isti obezbeđuju kvalitet i značaj informacija. 
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Kategorije i aspekti GRI smernica 
 

 
Kategorija: Ekonomska pitanja 
 Aspekti: 
 

• Ekonomski učinak 
• Prisustvo na tržištu 
• Indirektni ekonomski uticaj 
• Prakse u nabavci 

 

Kategorija: Zaštita životne sredine 

 Aspekti: 
 

• Materijali   
• Energija  
• Voda  
• Biodiverzitet  
• Emisije 
• Otpadi i otpadne vode 
• Proizvodi i usluge    

• Usklađenost  
• Transport  
• Obuhvat 
• Procena uticaja dobavljača 

na životnu sredinu  
• Mehanizmi žalbe 

Kategorija: Pitanja vezana za društvo 

Podkategorija Radna praksa i 
dostojanstveni rad Ljudska prava 

Aspekti: • Zapošljavanje 
• Zaposleni/uprava odnosi 
• Bezbednost i zdravlje na radu 
• Obuke i obrazovanje 
• Raznolikost i jednake 

mogućnosti 
• Jednaka nadoknada za rad 

muškarcima i ženama 
• Procena radne prakse kod 

dobavljača 
• Radna praksa i mehanizmi žalbe 

• Investiranje 
• Odsustvo diskriminacije 
• Sloboda udruživanja i 

kolektivno pregovaranje  
• Dečji rad 
• Prinudni i obavezni rad 
• Prakse osiguranja 
• Prava autohtonih nacionalnih 

manjina 
• Procena 
• Procena ljudskih prava kod 

dobavljača 
• Mehanizmi žalbe u slučaju 

kršenja ljudskih prava  

Podkategorija Društvo Odgovornost u odnosu na 
proizvod 

Aspekti: • Lokalne zajednice 
• Anti-korupcija 
• Javna politika 
• Konkurentno ponašanje 
• Usklađenost 
• Procena uticaja dobavljača na 

društvo 
• Mehanizmi žalbe u vezi uticaja 

na društvo   

• Bezbednost  i zdravlje 
potrošača 

• Etikete proizvoda i usluga  
• Marketinške komunikacije 
• Privatnost potrošača  
• Usklađenost 
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Kategorije i aspekti GRI smernica 
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Okvir za izveštavanje o UN Rukovodnim načelima 
 
Okvir za izveštavanje o Rukovodnim načelima Ujedinjenih nacija o poslovanju i 
ljudskim pravima, koji su razvili nezavisan, neprofitan Centar za praksu o ljudskim 
pravima u vezi sa poslovanjem SHIFT i revizorska kompanija MAZARS, predstavlja 
sveobuhvatni vodič za kompanije za izradu izveštaja o pitanjima ljudskih prava u 
skladu sa Rukovodnim načelima Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim 
pravima. Ovaj okvir je predstavljen u maju 2015. godine. 
 
Pomenuti okvir za izveštavanje se sastoji od 31 pitanja koja pomažu kompanijama 
da sačine izveštaj o svom postupanju u oblasti poštovanja ljudskih prava, bez 
obzira na veličinu kompanije ili to koliko su napredovale u ispunjavanju svoje 
obaveze u ovoj oblasti. 
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OBAVEZE KOJE PROIZLAZE IZ PRAVILA* 
 
A1 → Šta preduzeće javno govori o svojim obavezama u pogledu poštovanja 

ljudskih prava? 
 
PRIMENA POŠTOVANJA LJUDSKIH PRAVA 
A2 → Kako preduzeće pokazuje važnost koju pridaje sprovođenju pravila o poštovanju 

ljudskih prava? 
C1 → Provodi li preduzeće neka posebna pravila koja se odnose na njegove 

glavne probleme u vezi sa ljudskim pravima? Ako je odgovor potvrdan, koja 
su to pravila? 

 
PROCENA UČINKA 
B1 → Izjava o glavnim problemima 
B2 → Utvrđivanje glavnih problema 
B3 → Odabir glavnih geografskih područja 
B4 → Dodatni ozbiljni učinci 
C3 → Na koji način preduzeće identifikuje promene koje se s vremenom 

događaju u svakom glavnom problemu povezanom sa ljudskim pravima? 
 

INTEGRACIJA SAZNANJA I DELOVANJE  
C4 → Na koji način preduzeće integrše svoja saznanja 
o svakom glavnom problemu u vezi sa ljudskim 
pravima u svoje delovanje i donošenje odluka? 
 

 
 
 
 
 
 

C2  
Kako preduzeće 
pristupa saradnji sa  
zainteresovanim 
stranama u vezi sa 
glavnim 
problemima ljudskih 
prava?  

PRAĆENJE SPROVOĐENJA  
C5 → Kako preduzeće zna jesu li njegovi napori za 
rešavanje glavnih problema ljudskih prava delotvorni u 
praksi? 
 
IZVJEŠTAVANJE O SPROVOĐENJU  
Primjena UN-ovih Vodećih načela za izvještavanje. 
 
PRAVNI LEK 
C6 → Na koji način preduzeće omogućuje delotvorni 
pravni lek ako njegova dela ili odluke o ljudskim 
pravima uzrokuju štetu nekoj osobi?  

*Vlasnik autorskih prava tabelarno predstavljenog okvira za izveštavnje je Centar za praksu o ljudskim pravima u 
vezi sa poslovanjem SHIFT. 
 
Okvir izveštavanja je podeljen na tri dela: 

 

 
 

 
Deo A sadrži dva sveobuhvatna pitanja koja se fokusiraju na posvećenost 
kompanije upravljanju rizicima od povrede ljudskih prava i upravljanje tim 
rizicima. 
 
Deo B predstavlja tačku filtriranja gde kompanija koja podnosi izveštaj sužava 
opseg pitanja ljudskih prava na koja će se ostatak izveštaja fokusirati u Delu C. 
Fokus je na onim pitanjima ljudskih prava koja imaju istaknuto mesto unutar 
aktivnosti kompanije i njenjih poslovnih aktivnosti. 
 
Deo C ima šest sveobuhvatnih pitanja, od kojih svako sa jednim ili više podpitanja, 
koja se fokusiraju na efektivno upravljanje svakim od istaknutih pitanja ljudskih 
prava o kojima kompanija podnosi izveštaj. 
 
Sveobuhvatna pitanja u Delovima A i C se fokusiraju na opšte, relevantne 
informacije o naporima kompanije da ispuni svoju obavezu poštovanja ljudskih 
prava. Ona su formulisana tako da svaka kompanija može da odgovori, uključujući 
male kompanije i one koje su u relativno ranom stadijumu ovog procesa. Davanje 
odgovora na osam sveobuhvatnih pitanja, pored informacija zahtevanih u Delu B, 
je osnovni minimum za korišćenje Okvira za izveštavanje o Rukovodnim načelima 
Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima. 
 
Pored sveobuhvatnih pitanja, Okvir za izveštavanje sadrži pomoćna pitanja koja 
mogu da poboljšaju kvalitet odgovora kompanije koja podnosi izveštaj. Svaka 
kompanija može da proceni na koliko od ovih pomoćnih pitanja može da pruži 
odgovor, i do koje mere. Kompanije bi trebalo da teže da, tokom vremena, na ova 
pitanja daju dublje i obimnije odgovore, pružajući tako temeljniji i sveobuhvatniji 
izveštaj. 
 
Izveštaj o napretku Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija 
 
Izveštaj o napretku (engl. Communication on Progress, skr. engl. COP.) predstavlja 
godišnji izveštaj o napretku kompanije, postignut u primeni deset načela 
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u oblasti ljudskih prva, rada, životne 
sredine i anti-korupcije, kao i u pružanju podršci širim razvojnim ciljevima 
Ujedinjenih nacija. Izveštaj o napretku se postavlja na internet-sajt Globalnog 
dogovora od strane kompanija učesnica. Ukoliko kompanija ne izradi Izveštaj o 
napretku, to će promeniti njen status u status onoga koji ne izveštava i u krajnjoj 
liniji može dovesti do isključivanja kompanije. 
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Deo A sadrži dva sveobuhvatna pitanja koja se fokusiraju na posvećenost 
kompanije upravljanju rizicima od povrede ljudskih prava i upravljanje tim 
rizicima. 
 
Deo B predstavlja tačku filtriranja gde kompanija koja podnosi izveštaj sužava 
opseg pitanja ljudskih prava na koja će se ostatak izveštaja fokusirati u Delu C. 
Fokus je na onim pitanjima ljudskih prava koja imaju istaknuto mesto unutar 
aktivnosti kompanije i njenjih poslovnih aktivnosti. 
 
Deo C ima šest sveobuhvatnih pitanja, od kojih svako sa jednim ili više podpitanja, 
koja se fokusiraju na efektivno upravljanje svakim od istaknutih pitanja ljudskih 
prava o kojima kompanija podnosi izveštaj. 
 
Sveobuhvatna pitanja u Delovima A i C se fokusiraju na opšte, relevantne 
informacije o naporima kompanije da ispuni svoju obavezu poštovanja ljudskih 
prava. Ona su formulisana tako da svaka kompanija može da odgovori, uključujući 
male kompanije i one koje su u relativno ranom stadijumu ovog procesa. Davanje 
odgovora na osam sveobuhvatnih pitanja, pored informacija zahtevanih u Delu B, 
je osnovni minimum za korišćenje Okvira za izveštavanje o Rukovodnim načelima 
Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima. 
 
Pored sveobuhvatnih pitanja, Okvir za izveštavanje sadrži pomoćna pitanja koja 
mogu da poboljšaju kvalitet odgovora kompanije koja podnosi izveštaj. Svaka 
kompanija može da proceni na koliko od ovih pomoćnih pitanja može da pruži 
odgovor, i do koje mere. Kompanije bi trebalo da teže da, tokom vremena, na ova 
pitanja daju dublje i obimnije odgovore, pružajući tako temeljniji i sveobuhvatniji 
izveštaj. 
 
Izveštaj o napretku Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija 
 
Izveštaj o napretku (engl. Communication on Progress, skr. engl. COP.) predstavlja 
godišnji izveštaj o napretku kompanije, postignut u primeni deset načela 
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u oblasti ljudskih prva, rada, životne 
sredine i anti-korupcije, kao i u pružanju podršci širim razvojnim ciljevima 
Ujedinjenih nacija. Izveštaj o napretku se postavlja na internet-sajt Globalnog 
dogovora od strane kompanija učesnica. Ukoliko kompanija ne izradi Izveštaj o 
napretku, to će promeniti njen status u status onoga koji ne izveštava i u krajnjoj 
liniji može dovesti do isključivanja kompanije. 
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Minimalni zahtevi su sledeći: 
 

• Izjava izvršnog direktora kojom se izražava podrška Globalnom dogovoru. 

• Opis praktičnih aktivnosti (tj. objavljivanje bilo kakvih relevantnih politika, 
procedura, aktivnosti) u svakoj od četiri oblasti. U slučajevima kada 
Izveštaj o napretku ne obuhvata jednu ili više od ovih četiri oblasti, mora 
se dati objašnjenje razloga za isto. 

• Merenje ishoda (tj. stepen u kojem su ciljevi/indikatori učinka ispunjeni, ili 
druga kvalitativna ili kvantitativna merenja rezultata). 

• Izjava se može dati na jeziku na kojem kompanija posluje. 
 
Postoje tri različita nivoa Izveštaja o napretku: 
 

• Aktivan u oblastima Globalnog dogovora: izveštaji ispunjavaju minimalne 
zahteve, uključujući izjavu izvršnog direktora o podršci, opis aktivnosti u 
četiri oblasti delovanja i merenje ishoda.  

• Napredan u oblastima Globalnog dogovora: Izveštaji koji kvalifikuju 
podnosioca izveštaja za status GD aktivan, i pored toga objavljivanje 
informacija o tome kako kompanija primenjuje napredne kriterijume za 
održivost i najbolje prakse. 

• Učenik u oblastima Globalnog dogovora: Izveštaji koji daju informacije o 
nekima od minimalnih zahteva, ali ne o svima. 

 
Učesnici koji nisu kompanije moraju da podnose Saopštenje o angažovanju (engl. 
Communication on Engagement, engl. skr. COE.) svake dve godine. Saopštenje o 
angažovanju odslikava Izveštaj o napretku, i isti podrazumeva: 
 

• Izjavu izvršnog direktora ili drugog ovlašćenog lica o nastavljanju pružanja 
podrške 

• Opis aktivnosti 

• Merenje ishoda. 
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Projekat "Standardi o ljudskim pravima u kompanijama" (engl. Corporate Human 
Rights Benchmark Project, engl. skr. CHRBP.)  
 
Projekat "Standardi o ljudskim pravima u kompanijama", predstavlja zajedničku 
inicijativu Resurs centra za poslovanje i ljudska prava, pojedinih krupnih 
investitora, Instituta za ljudska prava i poslovanje (engl. Corporate Human Rights 
Benchmark Project, engl. skr. CHRBP.), Globalne mreže za odgovorno investiranje 
(engl. Empowering Responible Investment skr. engl. EIRIS.) i Holanske asocijacije 
investitora za održivi razvoj (engl. Dutch Association of Investors for Sustainable 
Development, skr. holand. VBDO). Cilj inicijative je da rangira 500 globalno najviše 
kotiranih kompanija prisutnih na berzi na osnovu njihove politike o ljudskim 
pravima i njenoj primeni i poštovanju. Projekat će početi da se primenjuje u 2016. 
godini sa 100 najvećih kompanija na berzi u pojedinim izabranim sektorima. 
 
Za potrebe Projekta koristiće se javno dostupne informacije, a u okviru istog će se 
dizajnirati i portal na kojem će kompanije moći da izveštavaju o relevantnim 
informacijama. 
 
Ideja svega je da investitori imaju bolji pristup informacijama radi direktnog 
investiranja u samo one kompanije koje posluju u skladu sa standardima o 
ljudskim pravima, i da se podstaknu kompanije da učine informacije javno 
dostupnim, tako da u slučaju neželjenih događaja, postoji veća verovatoća da one 
demonstriraju "učenje", što će imati za rezultat jačanje preventivnih mera, kao i 
adekvatnijeg pravnog leka za ugrožene. 
 
Takođe, postoje i mnogi regionalni i nacionalni okviri, kao što je na primer 
Islamska inicijativa za izveštavanje (engl. Islamic Reporting Initiative, engl. skr. IRI).  
Islamska incijativa za izveštavanje je privredni okvir za merenje, procenu i 
izveštavanje o društvenoj odgovornosti i održivosti. To je prvi integrisani alat za 
društveno odgovorno poslovanje zasnovan na islamskim principima poslovanja i 
vrednosti. 
 
IRI okvir daje sveobuhvatnu metriku i metode za efektivno merenje i izveštavanje 
o društveno odgovornom poslovanju, sa posebnim fokusom na kratkoročne i 
dugoročne investicije u široke i relevantne aspekte društva i životne sredine, 
uključujući: 

• Obezbeđivanje i unapređenje zdravlja; 
• Ulaganje u društvo; 
• Angažovanje u vezi mladih; 
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• Jačanje lokalne radne snage i preduzetništva; 
• Razvoj STEM veština (nauka, tehnologija, inženjering i matematika) i 

prenos znanja; 
• Održivost životne sredine. 

 
Više informacija o IRI na www.islamicreporting.org. 

 
 
 
 
 
 
 

***** 
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Aneks: 
 

Nacrt vodiča za 
instrumente, inicijative i institucije 

 
Relevantni instrumenti i smernice za društveno odgovorno poslovanje 
 
ISO 26000 
 
• Social responsibility - Discovering ISO 26000, ISO, 2010, 8 pages ► 

http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000.pdf 
• IOE Fact Sheet on ISO 26000, IOE 2012, 2 pages ► http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20O
rganisations/ISO/EN/_2012-09-19__Fact_Sheet_for_Business_CSR_Guidance 
_-_ISO_26000__final_.pdf 

• ISO 26000 Communication protocol, ISO 26000 PPO SAG, 2012, 2 pages ► 
http://www.iso.org/iso/n15_rev_1_ppo_sag_-_communication_protocol.pdf 

• Handbook for Implementers of ISO 26000, Global Guidance Standard on 
Social Responsibility, Ecologia, 2011, 35 pages ► http://www.ecologia 
.org/isosr/ISO26000Handbook.pdf 

• ISO 26000 Guidance on social responsibility: Practical Guide for Small and 
Medium-sized Enterprises, The Royal Norwegian Society for Development, 
2011, 31 pages ► http://responsabilitate-sociala.org/wp-content/uploads/ 
2011/08/ISO_26000_Practical_Guide_SITE.pdf 

• NORMAPME User Guide for European SMEs on ISO 26000 Guidance on 
Social Responsibility, NORMAPME, 2011, 13 pages ► http://www. 
normapme.eu/public/uploads/files/csr%20user%20guide/User%20guide%20I
SO26000_version%20EN_final_18072011.pdf 

• GRI and ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with ISO 
26000, GRI, 2010, 28 pages ► https://www.globalreporting. org/resourcelib-
rary/How-To-Use-the-GRI-Guidelines-In-Conjunction-With-ISO26000.pdf 

 
Više informacija: 
 ISO: http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm. 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/iso/. 
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Smernice OECD-a za multinacionalne kompanije 
• OECD Guidelines for Multinational Enterprises ► 

http://mneguidelines.oecd.org/text/ 
• The 2011 OECD Guidelines for Multinational Enterprises. An Introduction for 

Business. BDA and VNO-NCW, 2011, 22 pages ► http://www.biac.org/ pubs/ 
mne_guidelines/VNONCW-BDA_Brochure_OECD_MNE%20Guidelines.pdf 

• OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals 
from Conflict-Affected and High-Risk Areas. Second edition, November 2012. 
122 pages. ► http://www.oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf 

 
Više informacija: 
 OECD: http://www.oecd.org/corporate/mne/. 
 BIAC: http://www.biac.org/mne_guidelines.htm. 
 
Tripartitna deklaracija Međunarodne organizacije rada o načelima od značaja za 
multinacionalne kompanije i socijalnu politiku (MNE Declaration) 
• Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and 

social policy (MNE Declaration) ► 
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm 

• Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and 
social policy. An Employers’ Guide, IOE, 2004, 28 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%28
2004-03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf 

• Short overview of the Principles of the MNE Declaration, ILO, 2006, 1 page 
► http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094387/lang--
en/index.htm 

 
Više informacija: 
 MOR ILO Multinational Enterprise Department: 

http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/multinational-
enterprises/lang--en/index.htm 

 ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards: 
assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64, 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_160164.pdf 

 IOE: http://www.ioe-emp.org/international-labour-organization/ 
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Više informacija: 
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 ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards: 
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http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_160164.pdf 

 IOE: http://www.ioe-emp.org/international-labour-organization/ 

 

 
 

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija 
• Website UN Global Compact ► http://www.unglobalcompact.org/ 
• Blueprint for Corporate Sustainability Leadership within the Global 

Compact, Global Compact, 2010, 14 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/resources/229 

• UN Global Compact Management Model, Global Compact and Deloitte, 2010, 
30 pages ► http://www.unglobalcompact.org/resources/231 

• After the Signature – A Guide to Engagement in the Global Compact, Global 
Compact, 2008, 42 pages ► http://www.unglobalcompact.org/resources/241 

• UN Global Compact – Corporate Sustainability in the World Economy, Global 
Compact, 2006, 6 pages ► http://www.unglobalcompact.org/resources/240 

• Global Compact Local Networks Brochure, Global Compact, 2011, 6 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/resources/312 

• IOE Guide to the Global Compact, IOE, 2004, 16 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20O
rganisations/Global%20Compact/EN/%282004-
09%29%20Global%20Compact.pdf 

• Enhancing Collaboration with the UN, Global Compact Local Networks and 
the Private Sector, IOE intervention at the United Nations System Private 
Sector Focal Points Meeting in Geneva, 24 – 25 April 2013, 3 pages ► 
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20O
rganisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-
24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-
_Global_Compact_Intervention_MT.pdf 

Više informacija:  
 Globalni dogovor: http://www.unglobalcompact.org/. 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/global-
compact/. 
 
Rukovodna načela Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima 
• UN Guiding Principles on Business and Human rights ► 

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR
_EN.pdf 

• The UN Guiding Principles on Business and Human rights. An Introduction. 
The UN Working Group on Business and Human Rights, 2013, 4 pages ► 
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http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesB
usinessHR.pdf 

• The Corporate Responsibility to Respect Human Rights. Interpretive Guide. 
Office of the High Commissioner for Human Rights, 2012, 98 pages ► 
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf 

• UN Guiding principles on Business and Human rights. Employers’ Guide, IOE, 
2012, 17 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_an
d_human_rights/EN/_2012-
02__UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Human_Rights_-
_Employers__Guide.pdf 

• Fact Sheet for Business and Human Rights, IOE, 2012, 2 pages ► 
http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_an
d_human_rights/EN/_2012-01-11__G-02_Fact_Sheet_for_Business_-
_Business_and_Human_Rights.pdf 

• Webinar on the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, IOE, 
2012 ► http://www.youtube.com/watch?v=jpYTfIItm1I&feature=youtu.be 

• Employment & Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 100 
pages ► http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/files/csr-sme/csr-era-hr-business_en.pdf 

• ICT Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights, EU Commission, 2013, 102 pages► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-ict-hr-business_en.pdf  

• Oil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 96 pages ► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-oag-hr-business_en.pdf 

• My business and human rights. A guide to human rights for small and 
medium-sized enterprises, EU Commission, 2012, 28 pages ► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/human-rights-sme-guide-final_en.pdf 
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2012 ► http://www.youtube.com/watch?v=jpYTfIItm1I&feature=youtu.be 

• Employment & Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 100 
pages ► http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/files/csr-sme/csr-era-hr-business_en.pdf 

• ICT Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights, EU Commission, 2013, 102 pages► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-ict-hr-business_en.pdf  

• Oil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 96 pages ► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-oag-hr-business_en.pdf 

• My business and human rights. A guide to human rights for small and 
medium-sized enterprises, EU Commission, 2012, 28 pages ► 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/human-rights-sme-guide-final_en.pdf 

 

 

 
 

• Human rights in the mining and metals industry. Integrating human rights due 
diligence into corporate risk management processes, International Council on Mining 
and Metals (ICMM), 2012, 64 pages ► http://www.icmm.com/page/75929/human-
rights-in-the-mining-and-metals-industry-integrating-human-rights-due-diligence-
into-corporate-risk-management-processes 

• Integrating human rights into environmental, social and health impact assessments. 
A practical guide for the oil and gas industry, IPIECA, 2013, 48 pages ► 
http://www.ipieca.org/publication/integrating-human-rights-environmental-social-
and-health-impact-assessments-practical-gu 

• Human rights due diligence process: a practical guide to implementation for oil and 
gas companies, IPIECA, 2012, 16 pages ► http://www.ipieca.org/publication/human-
rights-due-diligence-process-practical-guide-implementation-oil-and-gas-companies 

Više informacija:  
 UN Working Group on Business and Human Rights: 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorpora
tionsandotherbusiness.aspx 

 Business & Human Rights Resource Centre: http://www.business-
humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-
Framework/GuidingPrinciples 

 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/ 
 Shift: http://www.shiftproject.org/ 
 The Danish Institute for Human Rights: http://www.humanrightsbusiness.org/ 
 Institute for Human Rights and Business: http://www.ihrb.org/ 

 
Oblasti društveno odgovornog poslovanja 
Anti-korupcija 
• Stand Together Against Corruption: A Practical Guide to Help Prevent Corruption in 

the Supply Chain, Global Compact, 2013, 16 pages ► http://supply-
chain.unglobalcompact.org/site/article/145 

• The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, IOE, 2009, 28 pages 
► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/200
9_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf 

• Fighting Corruption in the Supply Chain: A Guide for Customers and Suppliers, 
Global Compact, 2010, 64 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/fighting_corruption
_in_the_supply_chain.pdf 

• The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, IOE, 2009, 28 pages 
► http://www.ioe-
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emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/200
9_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf 

• ICC Rules on Combating Corruption, ICC, 2011, 20 pages ► 
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-
2011/ 

• ICC Guidelines on Whistleblowing, ICC, 7 pages ► http://www.biac.org/pubs/anti-
bribery_resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf 

• Anti-Corruption Ethics and Compliance Handbook for Business, OECD – UNODC – 
World Bank, 2013, 128 pages ► http://www.oecd.org/corruption/Anti-
CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf 

• An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A Practical 
Guide, United Nations Office on Drugs and Crime, 2013, 118 pages ► 
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-
84498_Ebook.pdf 

• Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corruption,  Global and  
Transparency International, 2009, 44 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf 

• Clean Business is Good Business, UNGC/ICC/Transparency International/WEF, 2008, 4 
pages ► http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/clean_business_is_good_business.pdf 

Više informacija: 
 BIAC: http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/guide.htm. 
 ICC: http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-
responsibility-and-anti-corruption/. 
 
Dečji rad 
 
• Guide for Employers on eliminating Child Labour, IOE and ILO, 2001, 96 

pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/child_labou
r/EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf 

• The US Government online toolkit for responsible businesses on reducing 
child labour and forced labour ► www.dol.gov/ChildLaborBusinessToolkit 

• Children's Rights and Business Principles, Global Compact, UNICEF and Safe 
the children, 2012, 40 pages 
►http://www.unglobalcompact.org/issues/human_rights/childrens_principle
s.html 



73

 

 
 

emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/200
9_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf 

• ICC Rules on Combating Corruption, ICC, 2011, 20 pages ► 
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-
2011/ 

• ICC Guidelines on Whistleblowing, ICC, 7 pages ► http://www.biac.org/pubs/anti-
bribery_resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf 

• Anti-Corruption Ethics and Compliance Handbook for Business, OECD – UNODC – 
World Bank, 2013, 128 pages ► http://www.oecd.org/corruption/Anti-
CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf 

• An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A Practical 
Guide, United Nations Office on Drugs and Crime, 2013, 118 pages ► 
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-
84498_Ebook.pdf 

• Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corruption,  Global and  
Transparency International, 2009, 44 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf 

• Clean Business is Good Business, UNGC/ICC/Transparency International/WEF, 2008, 4 
pages ► http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-
Corruption/clean_business_is_good_business.pdf 

Više informacija: 
 BIAC: http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/guide.htm. 
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Više informacija: 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/child-labour/ 
 Child Labour Platform: http://www.ilo.org/ipec/Action/CSR/clp/lang--

en/index.htm 
MOR konvencije u vezi dečijeg rada: 
• C138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 138): 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100
_ILO_CODE:C138 

• C182 - Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182): 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100
_ILO_CODE:C182 

Druge međunarodno priznate konvencije: 
• The UN Convention on the Rights of the Child, 1990: 

http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx 
Prinudni rad i trgovina ljudima 
• Handbook for employers and business on combating forced labour 

(currently been updated with additional sector specific booklets), ILO, 2008, 
158 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/forced_labo
ur/EN/_2012-02-29__A_Handbook_for_Employers___Business_ILO.pdf 

• The Dhaka Principles for Migration with Dignity, Institute for Human Rights 
and Business, 2013, 1 page ► www.dhaka-principles.org/ 

Više informacija 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/forced-labour/ 

MOR Konvencije o prinudnom radu:  
• C. 29 - Forced Labour Convention, 1930 (No. 29): 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_IL
O_CODE:C029 

• C. 105 Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105): 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_IL
O_CODE:C105 

MOR Konvencija o privatnim agencijama za zapošljavanje:  
• C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181): 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P121
00_ILO_CODE:C181 
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Međunarodno priznati instrumenti borbe protiv trgovine ljudima  
• The UN Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, 

especially women and children (The “Palermo Protocol”): 
http://www.palermoprotocol.com/general/the-palermo-protocol.  

Generalno o ljudskim pravima 
• Guide for Integrating Human Rights into Business Management, Business 

Leaders Initiative on Human Rights (BLIHR), the UN Global Compact and the 
Office of the UN High Commissioner for Human Rights (OHCHR), online tool 
► http://www.integrating-humanrights.org/home 

• Human Rights Translated. A Business Reference Guide, Castan Centre for 
Human Rights Law, International Business Leaders Forum, and Office of the 
United Nations High Commissioner for Human Rights, 2008, 168 pages ► 
http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf 

• How to do Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for 
Companies, Global Compact Network Netherlands, Jun 2010, 178 pages ► 
http://www.gcnetherlands.nl/docs/how_to_business_with_respect_for_hum
an_rights_gcn_netherlands_june2010.pdf 

• "The Arc of Human Rights Priorities: A New Model for Managing Business 
Risk", Human Rights and Business Project, Danish Institute For Human Rights 
& UN Global Compact, Jan 2011, 24 pages ► http://www.business-
humanrights.org/media/documents/arc-human-rights-priorities-9-mar-
2011.pdf 

• A Guide for Business How to Develop a Human Rights Policy, United Nations 
Global Compact Office and Office of the United Nations High Commissioner 
for Human Rights, 2011,28 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/
HR_Policy_Guide.pdf 

• Conducting an effective human rights impact assessment, BSR, 2013, 30 
pages ► 
http://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf 

• Human Rights Impact Assessments: A tool towards better business 
accountability", CSR Europe, 2010, 23 pages ► http://www.reports-and-
materials.org/Impact-assessments-CSR-Europe-June-2010.pdf  

• Human rights training tool - 3rd edition, IPIECA, 2012, 22 slides ► 
http://www.ipieca.org/library?page=1&tid[0]=7&tid_1[0]=12 

 

 
 

Više informacija   
 
 Business & Human Rights Resource Centre ► http://www.business-

humanrights.org/ 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/¨ 
 Global Compact Human Rights and Business Dilemmas Forum: http://human-

rights.unglobalcompact.org/ 
 Shift: http://www.shiftproject.org/ 
 The Danish Institute for Human Rights: http://www.humanrightsbusiness.org/ 
 Institute for Human Rights and Business: http://www.ihrb.org/ 
 
Konvencije o ljudskim pravima 
 
• UN Universal Declaration of Human Rights (1948): 

http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/introduction.aspx 
• International Covenant on Civil and Political Rights: 

http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx 
• International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: 

http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx 
• ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: 

http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm 
 
Anti-diskriminacija 
 
• Employers' guide on promoting equal opportunity and treatment and 

preventing discrimination at work in China, China Enterprise Confederation 
(CEC) and the ILO, 2011, 119 pages ► 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-
beijing/documents/publication/wcms_191675.pdf 

• Fact Sheet on Diversity, IOE, 2013, 2 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN
/_2013-02-04__Fact_Sheet_on_Diversity.pdf 

 
Više informacija 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/diversity/ 
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MOR Konvencije o anti-diskriminaciji 
• C111 - Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 

(No. 111): 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100
_ILO_CODE:C111 

• C100 - Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100): 
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100
_ILO_CODE:C100 

Žalbeni procesi  i procesi za naknadu štete 
• Operational level grievance mechanisms: good practice survey, IPIECA, 2012, 32 

pages ► http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-
mechanisms-good-practice-survey 

• Dispute or dialogue? Community perspectives on company-led grievance 
mechanisms, International Institute for Environment and Development, 2013, 166 
pages ► http://pubs.iied.org/pdfs/16529IIED.pdf 

• Embedding Rights Compatible Grievance Processes for External Stakeholders Within 
Business Culture, Corporate Social Responsibility Initiative, Harvard Kennedy School, 
2009, 27 pages ► http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/publications/report_36_sherman_grievance.pdf 

• Addressing Grievances from Project-Affected Communities. Guidance for projects 
and companies on designing grievance mechanisms, International Finance 
Cooperation, 2009, 44 pages ► 
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2
BGrievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae6cf
e6a6515bb18 

• Rights Compatible Grievance Mechanisms, A Guidance Tool For Companies 
and their Stakeholders, Corporate Social Responsibility Initiative John F. 
Kennedy School of Government Harvard University, 2008, 48 pages ► 
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-
2008.pdf 

 
Upravljanje odgovornim lancem nabavke 
• Supply Chain Sustainability. A Practical Guide for Continuous Improvement, 

Global Compact and Business for Social Responsibility, 2010, 35 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChai
nRep_spread.pdf 
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and their Stakeholders, Corporate Social Responsibility Initiative John F. 
Kennedy School of Government Harvard University, 2008, 48 pages ► 
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-
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Upravljanje odgovornim lancem nabavke 
• Supply Chain Sustainability. A Practical Guide for Continuous Improvement, 

Global Compact and Business for Social Responsibility, 2010, 35 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChai
nRep_spread.pdf 

 

 
 

 
• A Practical Guide for Continuous Improvement for Small and Medium Enterprises, 

Global Compact and Business for Social Responsibility, 2011, 2 pages 
►http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/Supply_Chain_Pr
actical_Guide_SMEs.pdf 

• Sustainable Purchasing and Supply Chain Management, Business & Society Belgium, 
2012, 44 pages ► 
http://www.businessandsociety.be/te_assets/getFile/f1efb4f091cd779f16ede762a76
61b2a.pdf 

• Reference Tool on Supply Chain Social Performance Management Systems, 
Global Social Compliance Programme, 2012, 53 pages ► 
http://www.gscpnet.com/gscpfiles/GSCP_Ref_tool_on_SPMS_Dec2012.pdf 

• The Business Case for Supply Chain Sustainability. A Brief for Business 
Leaders, Business for Social Responsibility, 2010, 10 pages ► 
http://www.bsr.org/reports/Beyond_Monitoring_Business_Case_Brief_Final.
pdf 

• Unchaining Value. Innovative approaches to sustainable supply, 
SustainAbility, UNEP and Global Compact, 2008, 24 pages► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/unchaining_value.p
df 

• The business and its supply chain: a management alternative. Guide for the 
Responsible Management of the Supply Chain, United Nations Global 
Compact Network Spain, 2009, 37 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools_guidance_m
aterials/Guide_for_the_responsible_Management_of_the_Supply_Chain.pdf 

• Respecting Human Rights Through Global Supply Chains, Shift, 2012, 26 
pages ► 
http://shiftproject.org/sites/default/files/%20Respecting%20Human%20Right
s%20Through%20Global%20Supply%20Chains%20Report.pdf 

Više informacija:  
 Portal for Responsible Supply Chain Management: http://www.csr-

supplychain.org/ 
 Global Compact Sustainable Supply Chain Portal: http://supply-

chain.unglobalcompact.org/site/resourcesLanding/page:3 
 Business Compliance Initiative: http://www.bsci-intl.org/ 
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Uključenost zainteresovanih strana 
 
• Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing 

Business in Emerging Markets, International Finance Cooperation, 2007, 201 
pages ► 
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corp
orate_site/ifc+sustainability/publications/publications_handbook_stakeholde
rengagement__wci__1319577185063 

• Setting up a Multi-Stakeholder Panel as a Tool for Effective Stakeholder 
Dialogue, Global Compact, 2010, 10 pages ► 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/
Stakeholder_Panels_Good_Practice_Note.pdf 

• Risks, Threats, and Opportunities of Multi-Stakeholder Dialogue, Research 
Center on Economics and Society (CIES), 4 pages 
►http://www.grupcies.com/boletin/images/stories/PDFBoletin/ArticuloI_Edi
c_55.pdf 

• Back to Basics: How to Make Stakeholder Engagement Meaningful for Your 
Company, Business for Social Responsibility, 2012, 19 pages 
►http://www.bsr.org/reports/BSR_Five-
Step_Guide_to_Stakeholder_Engagement.pdf 

• Guide to Engaging with NGOs, Business for Social Responsibility, 2001, 56 pages ► 
http://www.commdev.org/files/1922_file_BSR_Guide_to_Engaging_NGOs.pdf 

• Engage your community stakeholders, Network for Business Sustainability, 
2012, 18 pages ► http://nbs.net/wp-content/uploads/Community-
Engagement-Guide.pdf 

• Guide to Successful Corporate-NGO Partnerships, Global Environmental 
Management Initiative and Environmental Defense Fund, 2008, 36 pages 
►http://www.gemi.org/resources/gemi-edf%20guide.pdf 

• Conducting Meaningful Stakeholder Consultation in Myanmar, Shift, 2013, 49 pages 
► 
http://shiftproject.org/sites/default/files/Conducting%20Meaningful%20Stakeholder
%20Consultation%20in%20Myanmar_1.pdf 

• Practices and Principles for Successful Stakeholder Engagement, 
SustainAbility, 2007, 4 pages ► http://www.csr-
weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/SustainAbility_Practices_and_Principles
_for_successful_stakeholder_engagement.pdf 
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Transparentnost i izveštavanje 
 
• Global Reporting Initiative: https://www.globalreporting.org 
• GRI Standards and Reporting: 

https://www.globalreporting.org/standards/Pages/default.aspx 
• Ready to report? Introducing sustainability reporting for SMEs, GRI 2014, 20 

pages ► https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Ready-to-Report-
SME-booklet-online.pdf 

• Directive 2014/95/EU of the European Parliament and of the Council of 22 
October 2014 amending Directive 2013/34/EU as regards disclosure of non-
financial and diversity information by certain large undertakings and groups: 
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2014:330:FULL&from=EN 

• UN Global Compact Policy on Communicating Progress, UN GC, March 2013, 3 
pages 
►https://www.unglobalcompact.org/docs/communication_on_progress/COP
_Policy.pdf 

• Basic Guide Communication on Progress, UN GC, 2012, 16 pages ► 
https://www.unglobalcompact.org/docs/communication_on_progress/Tools_
and_Publications/COP_Basic_Guide.pdf 

• International Integrated Reporting Framework, 2013, 37 pages ► 
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/12/13-12-08-THE-
INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf 

• The Sustainability Code Benchmarking sustainable economy, German Council 
for Sustainable Development, 2015, 19 pages ► 
http://www.nachhaltigkeitsrat.de/uploads/media/RNE_The_Sustainability_Co
de_Text_no_47_January_2015.pdf 

• UN Guiding Principles Reporting Framework, Shift & Mazars, 2015, 8 pages ► 
http://www.ungpreporting.org/wp-
content/uploads/2015/03/UNGPReportingFramework_Feb2015.pdf 

• Corporate Human Rights Benchmark project ►http://business-
humanrights.org/en/corporate-human-rights-benchmark 
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Relevantni standardi, okviri i referentni tekstovi za DOP 
Okvir za društveno odgovorno poslovanje na nivou Evropske unije 
• EU-CSR Communication, 2011, 15 pages ► http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF 
• BUSINESSEUROPE Position Paper on the CSR Strategy of the EU Commission, 

BUSINESSEUROPE, 2012, 7 pages ► 
http://www.businesseurope.eu/DocShareNoFrame/docs/2/PEAEMKOADAPGPFCJHFP
NIOOKPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf 

Više informacija 
 EU Commission: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-

business/corporate-social-responsibility/index_en.htm 
 BUSINESSEUROPE : http://www.businesseurope.eu/Content/Default.asp?PageID=606 
 
Međunarodni standardi rada 
• Fact Sheet International Labor Standards, IOE, 2012, 2 pages ► http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international_labou
r_standards/EN/2012_01_IOE_Factsheet_for_Business_-_ILS__final_.pdf 

• Position Paper International Labor Standards, IOE, 2011, 19 pages ► xxx 
• Fact Sheet how the International Labour Organization supervises international 

labour standards, IOE, 2013, 2 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international_labou
r_standards/EN/_2013-08-12__FS_for_business_-
__ILO_and_supervision_of_standards__edited_final_.pdf 

• International Labour Standards and Companies. A Guide for Business. IOE, 2012, 19 
pages ► xxx 

• Toolkit for Employers on International Labour Standards, IOE–ACT/EMP, 2013, 38 
pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international_labou
r_standards/EN/_2013-11-15__IOE_ACT_EMP_ILS_TOOLKIT_C87.pdf 

• Fact Sheet The ILO and OSH standards, IOE, 2013, 2 pages ► http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/osh/EN/_2013-10-
07___IOE_Fact_Sheet_on_ILO_standards_on_OSH__final_.pdf 

 
Više informacija 
 IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/international-labour-standards/ 
 ILO Standards: http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/index.htm 
 ILO Conventions and Recommendations: http://www.ilo.org/ilolex/index.htm 
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 ILO Fundamental Principles and Rights at Work: 
http://www.ilo.org/dyn/declaris/DECLARATIONWEB.INDEXPAGE 

 ILO: Employers’ Bureau. http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/ 
 ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards: 

assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64, 
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_160164.pdf 
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